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キャッシュカードは日本円キャッシュカード、外貨キャッシュカード（それぞれ代理人カードを含みます）合わ
せて最大9枚まで発行が可能です。
紛失などで再発行のご依頼を受け、カード情報を削除した場合でも、3ヶ月間は当該カードの保有期間として発行
済枚数にカウントいたします。

外貨キャッシュカードは海外でのお引き出しを目的とした商品ですので、不正利用の被害を防止する観点から
も暗証番号は当行のシステムが機械的に生成する番号をご利用いただきます。暗証番号の変更は承りますが、
新暗証番号は再び機械生成されたものをお届け出のご住所に郵送いたします。お客様に暗証番号をご指定いた
だくことはできませんが何卒ご了承ください。

カードごとにそれぞれご利用限度額を設定することもできます（海外でのお引き出し初期設定限度額は1日あた
り25万円相当額となっています）。

●外貨キャッシュカードは国内ATMではご利用いただけません。万が一当行国内ATMにて誤ってカードを挿入し、入金の
操作をされた場合、ATMにてお預かりした現金はその時点の為替レートに為替手数料を上乗せしたレート（Tier 1通常
レート、手数料一覧ご参照）にてお口座の外貨通貨に交換し入金されます。このお取引の取消・変更はできませんので
ご了承ください。またATM画面に表示される、あるいは印刷されるレシートのお取引後残高は無効です（正しく表示さ
れません）。為替レートのご確認はインターネットバンキングをご利用になるかコールセンターにお問い合わせください。

●国内ATMでの残高照会はできません（正しく表示されません）。残高照会はインターネットバンキングをご利用になるか
コールセンターにお問い合わせください。

●海外ATMでの残高照会、お引出の際に画面表示あるいは印字されるお口座の残高は、ATMの通貨表示機能などが国際統
一規格でないため、通貨・残高が正しく表示されない可能性があります。残高表示についてご不明な点があった場合､
インターネットバンキングまたはコールセンターにお問い合わせください。

●なお､まれに現地通貨以外の通貨を引き出せるATMがあります。この場合は､現地金融機関で現地通貨と引出通貨の両
替が発生し､両替後の現地通貨建ての金額がお客様のご利用金額となります。同一通貨でのお取引にはなりませんので､
ご注意ください。 
例えば、メキシコ国内のアメリカドルの引出しが可能なATMで、アメリカドルの外貨キャッシュカードを用いて引出
した場合、現地金融機関が引出したアメリカドルをメキシコペソに換算し、メキシコペソ建てでご利用金額を決定しま
すので、同一通貨でのお取引にはなりません。

※3 アルゼンチン、ブラジル、フランス、ギリシャ、パナマ、マルタ、メキシコ、ニュージーランド、トルコ等（2009年6月末現在）

ご利用ATM ご利用通貨 手数料 備    考

お口座の外貨通貨
と現地通貨が同一
の場合

お口座の外貨通貨
と現地通貨が異な
る場合

お口座の外貨通貨
と現地通貨が同一
の場合

お口座の外貨通貨
と現地通貨が異な
る場合

海外HSBCグループ
ATMのうちHSBC
グループATMネット
ワークに接続され
ているもの

海外HSBCグループ
ATMのうちHSBC
グループATMネット
ワークに接続され
ていないもの（※3

フランス、ニュー
ジーランドなど一部
の国）

海外提携先金融
機関のATMネットワ
ーク（VISA/PLUS 
ネットワーク）

無料

無料

為替手数料：引出元本の1％（引
出元本の1％を手数料として為替
レートに含みます）※1

利用手数料：無料
為替手数料：HSBCグループとし
ては無料ですが、VISAインター
ナショナルで、引出元本の1％。
（現地通貨建て請求金額の1%を手
数料として為替レートに含みま
す）※2

※1 引出通貨はHSBCグループATMネット
ワーク所定の為替レートにて一旦香港ドル
に交換されます。この香港ドル価は直ちに
当行所定の為替レート（為替手数料はいただ
きません）にてキャッシュカードご利用口座
の通貨に交換され、同通貨マルチカレンシー
普通預金口座からお引落としとなります。

ご利用のCD/ATMによっては、別途ATM管
理者の利用手数料等がかかる場合があり、
ご利用金額に合算されます。

HSBCプレミア インターナショナル・外貨キャッシュカード  海外ATMご利用手数料一覧

外貨キャッシュカード発行

代理人外貨キャッシュカード発行

1通貨（1枚目）：無料、2通貨め（2枚目）以降：1,500円/枚

1通貨（1枚目）：無料、2通貨め（2枚目）以降：1,500円/枚

再発行は1,500円/枚かかります

再発行は1,500円/枚かかります

ご利用のCD/ATMによっては、別途ATM管理者
の利用手数料等がかかる場合があり、ご利用
金額に合算されます。
※2 引出通貨はVISAインターナショナル所定の
為替レートにて一旦アメリカドルに交換されま
す。このアメリカドル価は直ちにHSBCグルー
プATMネットワーク所定の為替レートにて香港
ドルを経由し、当行所定の為替レート（為替手
数料はいただきません）にてキャッシュカード
ご利用口座の通貨に交換され、同通貨マルチカレ
ンシー普通預金口座からお引落としとなります。

海外でご利用いただく場合のご注意
海外のCD/ATMでのお引き出しにつきましては、欧州などで通信事情等によりキャッシュカードがご利用いただけない
場合がございます。また、滞在先のお近くにCD/ATMがないこともありますので、渡航の際には、クレジットカードや
現金等もご持参いただくことをお勧めいたします。
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Up to nine ATM Cards can be issued, including Japanese Yen ATM Cards and Foreign Currency ATM Cards (both 
including supplementary cards).
The total number of cards in possession by the customer will remain on file for the three-month card ownership 
period, even if card information is deleted due to reissuance in the event a card is lost or stolen.

As Foreign Currency ATM Cards are only available for cash withdrawals overseas, please use the PIN generated 
automatically by our banking system to prevent unauthorised use. The PIN can be changed, however the new PIN 
will also be generated automatically and sent to your registered address via mail. Please kindly note that a specific 
PIN cannot be used.

Daily withdrawal limits for each card can also be set (by default, daily withdrawal limits are set at 250,000 yen).

●HSBC Premier Foreign Currency ATM Cards cannot be used with ATMs in Japan. If the card is inserted into an ATM in 
Japan and a cash deposit is made, the funds will automatically be converted to the corresponding foreign currency using 
the exchange rate at the time of deposit including the exchange fee (Tier 1 normal rate, refer to the Service Charges). 
Please note that this transaction cannot be cancelled or amended. Additionally, the post-transaction balance displayed on 
the ATM screen or printed on the receipt is not valid (the balance is not displayed/printed correctly). Please check the 
exchange rate via Internet Banking or by calling our Call Centre.

●Account balance enquiries made at any of ATMs in Japan are not valid (the balance is not displayed correctly). Please 
check the account balance via Internet banking or by calling our Call Centre.

●The account balance displayed on the balance enquiry screen or printed on the withdrawal receipt when using overseas 
ATMs may not be displayed/printed correctly as there is no international standard for ATM currency displays. Please use 
Internet Banking or contact our Call Centre if there are any enquiries regarding account balance.

● In rare cases, you will find ATMs which allow you to withdraw the currency other than the local currency. In this case, 
the local financial institution will exchange the local currency to the currency withdrawn, and decide the amount to be 
charged in the local currency. Please note that your transaction will not be in the same currency. 
For example, if you withdraw U.S. Dollar with U.S. Dollar ATM Card in Mexico, the local financial institution will 
exchange Mexican Peso to U.S. Dollar and decide the amount to be charged in Mexican Peso.

*3  Argentina, Brazil, France, Greece, Panama, Malta, Mexico, New Zealand, Turkey etc (current as of 30 June, 2009).

List of Service Charges for HSBC Premier Foreign Currency ATM Cards

ATMs Currency Charges Remarks

Initial card: Free
Second currency (second card) onwards: 1,500 yen/card 

Initial card: Free
Second currency (second card) onwards: 1,500 yen/card 

Issuance of Foreign Currency 
ATM Card 
Issuance of Supplementary 
Foreign Currency ATM Card

Reissuance: 1,500 yen/card

Reissuance: 1,500 yen/card

Overseas HSBC 
ATMs connected
to the HSBC 
Group ATM 
network

Overseas HSBC 
ATMs not
connected to the 
HSBC
Group ATM 
network
(e.g. *3France, 
New Zealand)

Overseas 
non-HSBC ATMs
connected to the 
VISA/PLUS
network

Free

Free

Usage fee: Free
Foreign Exchange Fee: 1% of the 
withdrawal amount (1% of the 
withdrawal amount included as 
commission in the exchange rate) *1

Usage fee: Free
Foreign Exchange fee: Not charged
by HSBC but 1% of the withdrawal
amount charged by VISA 
International (1% of the settlement 
amount in the local currency 
included as commission in the 
exchange rate) 
*2

*1 The withdrawal amount is first converted to 
HKD at the exchange rate specified by the 
HSBC Group ATM network. It is then 
converted to the currency of the ATM card at 
the exchange rate specified by HSBC Japan 
(there is no foreign exchange fee charged) and 
deducted from the Multi Currency Savings 
Account in the corresponding foreign currency.

Some CD/ATMs may have an additional 
service charge, which will be included to the 
amount of customer’s usage.

Some CD/ATMs may have an additional 
service charge, which will be included to the 
amount of customer’s usage.
*2 The withdrawal amount is first converted into 
USD at the exchange rate specified by VISA 
International. It is then converted into HKD and 
finally into the currency of the ATM card at the 
exchange rate specified by HSBC Japan (there 
is no foreign exchange fee charged) and 
deducted from the Multi Currency Savings 
Account in the corresponding foreign currency.

If the local currency 
is the same currency 
as the customer’s 
account currency

If the local currency 
is different to the 
customer’s account 
currency

If the local currency 
is the same currency 
as the customer’s 
account currency

If the local currency 
is different to the 
customer’s account 
currency

Important Notice for Overseas Cash Dispensers and ATM Use
Please be advised that in some places you may be unable to make a withdrawal due to connection problems or other 
reasons in Europe and other regions.  We recommend that you carry alternative instruments such as credit cards, cash, 
etc. along with your ATM card when you travel overseas just in case you are unable to locate or use CD/ATM near 
where you stay.


