
 

2009年4月吉日 
 

テレフォンバンキング一部サービス停止のお知らせ 
 

システムメンテナンスのため、以下の日程でテレフォンバンキングの一部サービスを停止させていた

だきます。ご迷惑をおかけいたしますが、何卒ご了承願います。 
 

                                                                                                                

HSBCプレミア 
 

 

 

日本におけるHSBCプレミアは、英国ロンドンに本部を置くHSBCグループの母体行である香港上海銀行を通じて提供されるサービスです。 
 

HSBCプレミア コールセンター   HSBCプレミア・アカウントをお持ちのお客様 

（24時間365日・通話料無料）                          

携帯・PHSからもご利用いただけます。           0120-777-369 

停止日時（日本時間） お受けできないサービス 

 

2009 年5 月2 日（土） 午前9：00 より 

 

2009 年5 月5 日（火） 午前7：30 まで 

 

 

   クレジットカードに関するサービス全般はお受付できません。 
   （当行クレジットカードの利用停止手続きのみお受付いたします。） 

 

2009 年5 月5 日（火） 午前7：30 より 

 

         同日              午前9：30 まで 

 

 下記を除く全てのサービスはお受付できません。 

  - 当行キャッシュカードの利用停止手続き 

  - 当行クレジットカードの利用停止手続き 

  - ワンタイムパスワード生成機の喪失手続き 

  - テレフォンバンキングの利用停止手続き 

  - インターネットバンキングの利用停止手続き 

  - 一般的なお問合わせ 

 


